
 

 

 

 



Accueillir, conseiller 
et vendre des produits 

et des services 
associés 

Suivre les ventes 

Fidéliser et 
développer la rela�on 

client

Animer et gérer 
l’espace commercial.  

Contenu de la FORMATION

  Des ÉTUDES des�nées à : Les DÉBOUCHES  et poursuite d’études : 

● BTS Management Commercial Opéra�onnel 
● BTS Négocia�on et Digitalisa�on de la Rela�on Client 
● BTS Support à l’ac�on managériale 
● BTS Technico-commercial
● BTS Commerce interna�onal

Qualités requises
Sens de l’accueil, qualité d’écoute et 
disponibilité
Capacité à travailler en équipe avec 
autonomie et responsabilité
Capacité d’adapta�on
Faire preuve de confiden�alité et de 
déontologie
Être mo�vé(e)

Enseignement général : 
Français 
2 langues vivantes 
Histoire-Géographie, enseignement moral et 

civique 
Mathéma�ques
Arts appliqués et culture ar�s�que 
Éduca�on Physique et Spor�ve 

Enseignement Professionnel : 
Animer et gérer l’espace commercial
Fidéliser et développer la rela�on client
Accueillir, conseiller et vendre
Suivre  les ventes
Préven�on Santé Environnement 
Économie Droit 
Mathéma�ques 

Accompagnement personnalisé 
        En fonc�on des besoins et projets

Forma�on en milieu professionnel
20 à 26 semaines répar�es sur les 3 années de 
forma�on.

Indemnisées par l’État au moyen d’une alloca�on 
financière spécifique.

Épreuves en classes de 1ère et Terminale 
Épreuves ponctuelles en fin de Terminale 
Épreuves en milieu professionnel 
A�esta�on de réussite intermédiaire en Baccalauréat 
professionnel délivrée en fin de 1ère. 

Vie ac�ve 

Poursuite d’études 

Examens

Ac�vité en tant que salarié ou indépendant en 
face à face ou à distance en tant que :
● vendeur conseil, 
● conseiller de vente,
● conseiller commercial, 
● employé commercial…

Vendeur qualifié ou spécialisé intervenant dans 
tout  type d’unité commerciale :
● Commerces alimentaires (hypermarchés, 

supermarchés, supére<e)
● Commerces spécialisés (ex : prêt à porter, 

bricolage, sport, ameublement, parfumerie …).

Evolu�on professionnelle : 
● chef des ventes, 
● chef d’équipe, 
● manageur de rayon, 
● directeur (ou adjoint) de magasin, 

responsable de secteur…


