
 

 
 
 



Gérer l’accueil du public 
en présenƟel et en 

distanciel 

Informer, orienter et 
conseiller les clients et 

usagers 

SaƟsfaire et fidéliser les 
clients et usagers 

ParƟciper à la gesƟon des 
acƟvités administraƟves 

Gérer la relaƟon 
commerciale.  

Contenu de la FORMATION

    Des ÉTUDES desƟnées à : Les DÉBOUCHES  et poursuite d’études : 

● BTS Management Commercial OpéraƟonnel 
● BTS NégociaƟon et DigitalisaƟon de la 

RelaƟon Client 
● BTS Tourisme 
● BTS Support à l’acƟon managériale 
● BTS Assurance 
● BTS Banque-conseiller clientèle 
● BTS Professions immobilières 
● BTS GesƟon de la PME 
● BUT Techniques de commercialisaƟon. 

●  Hôte(sse) d'accueil, agent(e) ou chargé(e) 
d'accueil, télévendeur(se), 
téléconseiller(e),standardiste,  récepƟonniste, 
agent d’escale, etc.

● Dans des entreprises telles que les banques, les 
assurances, les hôtels, les  gares, les agences 
immobilières, PME, grands groupes, etc.

● Dans des associaƟons : Croix Rouge, MJC, etc.

● Dans les administraƟons : mairies, musées, 
hôpitaux, préfectures, offices de tourisme, etc.

Qualités requises
Bonne présentaƟon 
Courtoisie 
Compréhension 
Esprit d’iniƟaƟve 
Sens de l'écoute 
PaƟence 
Disponibilité 

Enseignement général : 
Français 
2 langues vivantes 
Histoire-Géographie, Enseignement   moral et 

civique 
Arts appliqués et culture arƟsƟque 
ÉducaƟon Physique et SporƟve 

Enseignement Professionnel : 
Gérer l’accueil mulƟcanal à des fins 

d’informaƟon, orientaƟon, conseil 
Gérer l’informaƟon et des prestaƟons 

organisaƟonnelles 
Gérer la relaƟon commerciale 
PrévenƟon Santé Environnement 
Économie Droit 
MathémaƟques 

Accompagnement personnalisé 
        Chef d’œuvre 

FormaƟon en milieu professionnel
20 à 26 semaines réparƟes sur les 3 années de 
formaƟon 
Indemnisées par l’État au moyen d’une allocaƟon 
financière spécifique.

Épreuves en classes de 1ère et  Terminale 
Épreuves ponctuelles en fin de Terminale 
Épreuves en milieu professionnel 
AƩestaƟon de réussite intermédiaire en Baccalauréat 
professionnel délivrée en fin de 1ère. 

Vie acƟve 

Poursuite d’études 

Compétences aƩendues
Capacités relaƟonnelles 
Bonne organisaƟon 
Bonne élocuƟon 
Esprit d’iniƟaƟve 
Maîtrise des technologies de 
l’informaƟon et de la 
communicaƟon 

Examens


