Renseignements utiles

Baccalauréat Professionnel

Le Lycée Louis Davier en bref :

. Le lycée des métiers Louis Davier est un

établissement général, technologique et professionnel A )/ .
Métiers de I'Accueil

Des enseignants expérimentés interviennent dans le
cadre du baccalauréat professionnel Métiers de
I'accueil et mettent leurs compétences au service des
éleves pour favoriser leur réussite.

Les +

Une formation dynamique

Admission

Cette formation en 3 ans est
accessible aux éléves issus d’'une
classe de 3eme.

Des activités et supports variés
avec des outils audiovisuels et

Procédure d’admission : informatiques

. Des mises en situation
Sur le site Affelnet

Des sorties pour découvrir le
tissu commercial

. n Des poursuites d’études
Lycée des métiers du

Lycée Tertiaire, dela possibles
L - metiers tzi'fgril;i;:e 20 a 26 semaines de formation
en milieu professionnel
EN EN Un diplome professionnel
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P CHECOMTE Accueillir du public, informer et conseiller

Egalité
Fraternité

RECION Gérer la relation commerciale

BOURCOGNE
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Gérer I'accueil du public
en présentiel et en
distanciel

Informer, orienter et
conseiller les clients et
usagers

Satisfaire et fidéliser les
clients et usagers

Participer a la gestion des
activités administratives

Gérer la relation
commerciale.

Examens

Des ETUDES destinées a :

Contenu de la FORMATION

Enseignement général :
Francais
2 langues vivantes
Histoire-Géographie, Enseignement moral et
civique
Arts appliqués et culture artistique
Education Physique et Sportive

Enseignement Professionnel :
Gérer I'accueil multicanal a des fins
d’information, orientation, conseil

Gérer I'information et des prestations
organisationnelles

Gérer la relation commerciale
Prévention Santé Environnement
Economie Droit

Mathématiques

Accompagnement personnalisé
Chef d’ceuvre

Formation en milieu professionnel

20 a 26 semaines réparties sur les 3 années de
formation

Indemnisées par I'Etat au moyen d’une allocation
financiére spécifique.

Epreuves en classes de 1ére et Terminale

Epreuves ponctuelles en fin de Terminale

Epreuves en milieu professionnel

Attestation de réussite intermédiaire en Baccalauréat
professionnel délivrée en fin de 1ére.

Compétences attendues

Capacités relationnelles
Bonne organisation

Qualités requises

Bonne présentation
Courtoisie

Bonne élocution Compréhension

Esprit d’initiative

Maitrise des technologies de
I'information et de la
communication

Esprit d’initiative
Sens de |'écoute
Patience
Disponibilité

Les DEBOUCHES et poursuite d’études :

Vie active

Hote(sse) d'accueil, agent(e) ou chargé(e)
d'accueil, télévendeur(se),
téléconseiller(e),standardiste, réceptionniste,
agent d’escale, etc.

Dans des entreprises telles que les banques, les
assurances, les hotels, les gares, les agences
immobilieres, PME, grands groupes, etc.

Dans des associations : Croix Rouge, MIC, etc.

Dans les administrations : mairies, musées,
hopitaux, préfectures, offices de tourisme, etc.

Poursuite d’études

BTS Management Commercial Opérationnel
BTS Négociation et Digitalisation de la
Relation Client

BTS Tourisme

BTS Support a lI'action managériale

BTS Assurance

BTS Banque-conseiller clientele

BTS Professions immobilieres

BTS Gestion de la PME

BUT Techniques de commercialisation.




