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La grande mard

sexpert

1873 | 400

experts libéraux,
adhérents iﬁét:
alAnea |

65 %

du marché sont détenus
par les experts libéraux

Apres des décennies d'existence, le métier d’expert
vit sans doute sa plus grande mutation. Décryptage.
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¢ |ll‘l'd]'t'. de la clarté et de
la méthode: la révolution
des experts est en route.
.\-H”_\ sommes encore
-'IFC.I‘nlll’l..llfl’{' .rl'f'_|n rl:l' J"I'nrf.r‘

cabinets en Franee, avance un pro-
fessionnel exercant dans I'Ouest de
la France. Une structure qui réalise
400000 € de chiffres d'affatres est
encore viable aujourd hut, mais dans
les années a venir, le seuil de rentali
Iité sera placé plus haut, » Le constat

est sansappel et, surtout, il est dressé

dans un contexte de baisse structu
relle des sinistres. En paralléle, les
experts doivent faire face a des pro
cédures de |‘|l|\ en |‘itl\ \L'I]\l‘l&"’u“-
de la part des assureurs, qui établis
sent 90 % environ de leurs ordres
de mission. « Chaque assureur pos
séde sa propre procédure pour le trai-
tement des dossiers », affirme un
expert. « Chacune d’elles fait une cin-
ljlrlll'flfi”rll de Pagese I'IJIL I.!'l.l n'( s iifor
mations réclamées que ce soit en
matiére de Véhicule économiquement

I .'I'||"||'.'|’”I'I|l' lt |r JI ’ ||Ill' nusesen I';‘jil'f.
de l'utilisation de Uexpertise a dis
fance, fut doit étre |'|.‘|'a||"|"|'r' ou non
avec des visites physiques. Certains
mandants multiplient méme ces
PH'E L'lllll'h'l'_‘ acn _k’r'.ll”.'f q!l' manicre
régionale les accords avec les
experts
sionnel. La voie de salut passe par

v, djOUte un autre ;‘I'ull'\

une gestion plus fine des ]|u|r1|1|¢_-~
au sen ng'\ g_l|1II!L'I\ el surtout “

un regroupement, pous wnlnmu
a se déplacer, tout en gérant un volet
administratif toujours plus lourd.

Diversification obligatoire
Mais se regrouper signifie égale

ment se diversifier, sous peine de



manquer assez rapidement de
volume d'activité. Une stratégie déja
engagée par de nombreux experts,
libéraux ou non, qui se sont lancés
dans une diversification de leurs
missions : machinisme agricole,
maritime, accidentologie et protec-
tion juridique. « La protection juri-
dique, sous toutes ses formes, prend
de plus en plus d'importance et peut
représenter jusqu'a 20 % du chiffre
d'affaires de certains cabinets »,

constate Lionel Namin, secrétaire
général de I'Alliance nationale des
experts en automobile (Anea). U'ex-
pertise des modéles de retour de
location (buy back) fait également
partie de cette diversification. Mais,
dans ce domaine, d'autres acteurs
ont fait leur apparition: Dekra
Expert, Manheim...

Enfin, derniére évolution du métier,
cette fois & son avantage, la mission

sécuritaire que va confier I'Etat

Les assureurs ont multiplié les procédures,

alourdissant la charge administrative

L'INDEPENDANCE TOUJOURS EN QUESTION

» Pourguoi le BCA est-il encore
assigné ?

Suite a la décision de |a cour d'appel de
Paris, le 21 mars 2006, le BCA a modifié ses
statuts et a troqué son Groupe d'intérét
économigue (GIE) en Société par actions
simplifiée (SAS). Mais le BCA n'est toujours
pas assujetti & la TVA, conformément au
code des impts, et paye une taxe sur les
salaires qui s'éleve & environ 11 % de 1a
masse salariale, soit 8,6 % de moins que
la TVA. Pratique que certains experts libé-
raux jugent anti-concurrentielle.

» Pour quel motif ?

Si la TVA reste la pierre d'achoppement

entre experts libéraux et salariés, I'assi-
gnation auprés du tribunal de grande ins-
tance de Nanterre (52) pose une nouvelle
fois la question de I'indépendance de I'ex-
pert. qui, selon les textes, ne doit pas avoir
de liens avec d'autres professions comme
celle d'assureur.

¥ Quelle issue ?

Ladécision du TGI de Manterre prendra du
temps. Mais plusieurs rumeurs font état
d'une réfiexion des assureurs, membres
du conseil d'administration du BCA qui pré-
fereraient modifier les statuts et choisir
le champ d'application de la TVA pour ne
pas risquer une dissolution du BCA.
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aux experts avec la mise en place du
nouveau systéeme d'immatricula-
tion au 17 janvier 2009 (lire enca-
dré page précédente) et de la procé-
dure des véhicules endommagés.
« Nous nous félicitons de cette ini-
tiative qui renforce et réaffirme une
fonction que nous assurions déja,

L'EXPERTISE EN CINQ QUESTIONS

| E—— 9%

Former

Véhicules ahsents Ine- de la visite 2 500 experts

=) 10.67 % en quelques jours
releve dela gageure

QUELS DOMMAGES ?
Collision

7 Autre
2%

“‘—Ulndilim

o

celle lide a la Sécurité routiére »,
affirme Antoine Jove, directeur
général adjoint de BCA Expertise.
En revanche, coHté assurance, la gri-
mace est plutdt de rigueur. Cette
double mission d'expertise en cas
de véhicule endommagé va donc
multiplier les cotits de la gestion de

135% %
735% i

Stationnement
iy -

QUELLE CONFORMITE ?

sinistre. Encore une raison pour ne
plus baisser les tarifs.

Dans le flou
Mais cette procédure, qui entrera
en vigueur dans moins de huit
mois, reste assez floue dans son
application. Les textes, pour la par-
tie législative, ne seront pas publiés
avant le mois de juin. Inutile dans
ces conditions d’attendre les décrets
et les arrétés d'application avant le
maois de novembre, voire décem-
bre. Le tout pour une application
au 1%7 janvier. « Nous serons obli-
Bes de nous argamser sans les textes,
et surtout de h:mru tous les e Xperts
i cette !It?lill”t pnllu.‘m‘: » pr(uu.
Pierre Steward, président de
I'Union professionnelle des experts
automobiles salariés (Upeas). Mais
former prés de 2 500 experts en
quelques jours va quand méme
relever de la gageure.
Catherine Leroy
pHOTOS Laurent Combet

QUELLE CONFC s ‘s ot s ention aanger!
Conformes " totale (montant:
a la mission 92 112 euros) Le 1" janvier 2009, toutes  ront alors un courrier au  trains roulants). Pour cha-
L ! P\ - les procédures (Véhicule  propriétaire, bloquant son  cundieux, onze déficiences
. e 2 - économiquement irrépara-  immatriculation tant que  pourront étre associées:
\ Probléemes ble, Véhicule gravement  lesréparations aurontpas  absence, corrosion perfo-
accidenté..) disparaitront  été effectuées. Les forces  rante, date de validité
partielle auprofitd'une seule:celle  de l'ordre, connectées en  dépassée, dysfonctionne-
S du Véhicule endommagé permanence au fichier, ment. déformation impor-
(VE). Les experts, manda-  pourront empécher lavoi-  tante, fissure ou cassure,
" - T —— tés sur une mission, devront  ture de rouler, fuite, immersion, mauvaise
donc répondre dune seule  Lescritéres de dangerosité  fixation, non-conformité et
Q“El mm DE mm Eg H‘T? s question: le véhicule exper-  ne sont pas encore complé-  perte de qualité suite 3
Dasslers ayat mbceedti S Clttument an tisé présente-til un dan-  tement arrétés, mais des  incendie
wrm"‘nmmmm" ger 7 Lorsque |a réponse  discussions sont en cours  Dans le meilleur des cas, il
S mabee sera positive, cette infor-  sur six points (carrosserie, faudra attendre quelques
D aawe mation remontera aux pré-  direction, énergie, freinage,  semaines pour connaitre la
fectures. Celles-ci enver-  sécurité des personnes, premiére version du texte.

pssiers ayant nécessité une
renégociation générale
(3571euros en moyenne).
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Sur 440 dossiers —i 3 94— Anomalie de facture
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Temps de peinture

a renégocier

Problémes de
Temps de tolerie meéthodologie
a renégocier

MNécessité d'une
expertise terrain

Méthode de réparation
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